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Ο ΕΕΣ στην κρίση του 2015

• Ο ΕΕΣ με την υποστήριξη της Διεθνούς Ομοσπονδίας ΕΣ/ΕΗ και 

Εθνικών Συλλόγων (πχ. Δανέζικος, Ισπανικός, Φινλαδικός, 

Ελβετικός, Γερμανικός ΕΣ) παρείχε:

• Ιατρονοσηλευτικές Υπηρεσίες

• Ψυχοκοινωνική Υποστήριξη

• Διασωστικές Επιχειρήσεις

• Είδη πρώτης ανάγκης

• Ο ΕΣ ήταν παρών σε Κέντρα Υποδοχής, χώρους φιλοξενίας και 

σημεία εισόδου των προσφύγων
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Κύριες δράσεις Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας

Κέντρα Φιλοξενίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων

Αθήνα

• Από τις 17/7/2017

• 30 ασυνόδευτοι 
ανήλικοι

Καλάβρυτα

• Από τον Ιούλιο 2017

• 27 ασυνόδευτοι 
ανήλικοι

Αγριά Βόλου

• Από το 2008

• Μέχρι σήμερα 1.358
ασυνόδευτοι ανήλικοι 
έχουν φιλοξενηθεί 
στον ξενώνα

Παρεχόμενες υπηρεσίες:

• Διατροφή και φιλοξενία

• Ψυχοκοινωνική υποστήριξη και συμβουλευτική σε ατομικές και ομαδικές συνεδρίες

• Διαμεσολάβηση σε υπηρεσίες κι οργανώσεις

• Συνοδείες στις Υπηρεσίες Ασύλου και τα νοσοκομεία

• Ψυχαγωγικές και διαπολιτισμικές δραστηριότητες με στόχο την εκπαίδευση και τη 

σταδιακή ενδυνάμωση
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Κύριες δράσεις Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας

Πολυδύναμο Κέντρο Προσφύγων



Ιστορία του Πολυδύναμου Κέντρου 

Προσφύγων (MFC)

Το Πολυδύναμο λειτουργεί από το 1998 στην Αθήνα κι 
από τον Απρίλιο του 2017 μετακομίζει σε κεντρικότερο 

σημείο

Αξιοποιώντας την πολυετή εμπειρία, λειτουργεί 
Πολυδύναμο Κέντρο στη Θεσσαλονίκη το Δεκέμβριο 

2017

Ομάδα Στόχος: Πρόσφυγες και Μετανάστες

Σκοπός του Κέντρου είναι να βοηθάει τους πρόσφυγες να 
παραμείνουν ασφαλείς, συνδεδεμένοι και ενημερωμένοι, 

για την υποστήριξη της ένταξής τους στην ελληνική 
κοινωνία



Παρεχόμενες Υπηρεσίες

Κοινωνικός Χώρος Κοινωνική Υπηρεσία
Ψυχοκοινωνική 
Υποστήριξη σε 

ομάδες

Γραμμή 
Πληροφόρησης 

(Hotline)

Μαθήματα 
Ελληνικών κι 
Αγγλικών σε 

ενήλικες

Υπηρεσία Νομικής 
Συμβουλευτικής 

Ενισχυτική 
Διδασκαλία

Στοχευμένες 
δραστηριότητες για 

παιδιά

Προετοιμασία 
Απασχολησιμότητας

Εκπαίδευση 
Εθελοντών από τον 

προσφυγικό 
πληθυσμό



Στατιστικά 2018

Αριθμός 
Επισκέψεων: 

70000

Επωφελούμενοι 
κοινωνικής και 

νομικής 
υπηρεσίας: 1873

Μαθητές 
Ελληνικών και 
Αγγλικών: 720

Κλήσεις 
Τηλεφωνικής 

Γραμμής: 22451

Παιδιά σε 
δραστηριότητες 
ψυχοκοινωνικής 

υποστήριξης: 200



Κύριες δράσεις Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας

Συνεργασία με άλλες υπηρεσίες και διευθύνσεις του ΕΕΣ

Κινητή Μονάδα 
Υγείας (MBU)

• Παροχή βασικών 
υπηρεσιών υγείας 
με ένα γενικό ιατρό 
και μια νοσηλεύτρια

• Άτομα χωρίς ΑΜΚΑ 
και άτομα με 
χρόνιες παθήσεις

Υπηρεσίες Συνοδείας  
(ACCREF)

• Εκπαιδευμένοι 
διερμηνείς που 
συνοδεύουν σε 
ιατρικά ραντεβού σε 
δημόσια 
νοσοκομεία και 
κλινικές

Επανασύνδεση 
Οικογενειών (RFL)

• Αναζήτηση μελών 
της οικογένειας, τα 
οποία χάθηκαν 
λόγω συνθηκών 
ανθρωπιστικής 
ανάγκης



Μοντέλο Εναλλακτικής Εκπαίδευσης και 

Στήριξης των Ανήλικων Προσφύγων

Ομάδα νέων, που επισκεπτόταν το Πολυδύναμο 
ζητώντας να βοηθήσει

Ομάδα Στόχος: Ανήλικοι ηλικίας 15-18 ως 
εκπαιδευόμενοι εθελοντές-υποστηρικτές

Σκοπός της εκπαίδευσης είναι να αποκτήσουν 
κοινωνικές και τεχνικές δεξιότητες απαραίτητες για την 
αυτονόμησή τους και να ενεργούν προς όφελος των 

ομότιμών τους (peer to peer)



Μοντέλο Εναλλακτικής Εκπαίδευσης και 

Στήριξης των Ανήλικων Προσφύγων

Η εκπαίδευση αφορά σε θεματικές σχετικές με τις αρχές και το 
ρόλο του Κινήματος ΕΣ, στις γενικές αρχές προστασίας και 
ψυχοκοινωνικής στήριξης,  στο ρόλο και τη δεοντολογία του 

εθελοντή, ενώ πραγματοποιεί και 90 ώρες πρακτικής άσκησης, 
όπου ένας έμπειρος εθελοντής του ΕΕΣ ή/και επαγγελματίας 
αναλαμβάνει την ευθύνη να τον ενημερώσει, εκπαιδεύσει και 

καθοδηγήσει, για κάθε ζήτημα που σχετίζεται με τα καθήκοντά του

Η  μεθοδολογία της συγκεκριμένης εκπαίδευση βασίζεται σε ένα 
εναλλακτικό μοντέλο που στοχεύει στην ενδυνάμωση και την 

αυτονόμηση νέων ηλικίας 15-18 μέσω του role modeling καθώς 
και στην αξιοποίησή τους σε προγράμματα και υπηρεσίες του 

ΕΕΣ
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Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας!


